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Allgemeine und Besondere
Beforderungsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen des Verkehrsverbundes Region Braunschweig (VRB)
gelten fiir die Beforderung von Personen sowie von Sachen und Tieren auf allen Linien
und Strecken im Gebiet des VRB. Das Gebiet des VRB inklusive der kommunalen
Grenzen ist in Anlage 1 dargestellt.

Der Beforderungsvertrag kommt jeweils mit dem Verkehrsunternehmen zustande, mit
dessen Verkehrsmittel der Fahrgast befordert wird und das fur die benutzte Strecke
oder Linie die Genehmigung hat.

Die Beforderungsbedingungen sind Bestandteil des Beforderungsvertrages.
§ 2 Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des
Personenbeforderungsgesetzes und den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsvorschriften sowie der Eisenbahn-Verkehrsordnung eine Beforderungspflicht
gegeben ist. Sachen und Tiere werden nur nach Magabe der §§8 11 und 12 befordert.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fir
die Fahrgaste darstellen, sind von der Beforderung ausgeschlossen. Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten nach dem Infektionsschutzgesetz
soweit die Gefahrdung anderer nicht ausgeschlossen ist,

Personen, die aufgrund des Infektionsschutzgesetzes amtlich verordnete Gebote oder
Verbote zur Bekampfung ubertragbarer Krankheiten nicht befolgen,
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2)

3)

4)

§ 4
1)

2)

3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fiihren von
Schusswaffen berechtigt sind.
4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausiiben

Nicht schulpflichtige Kinder bis einschlieBlich 5 Jahre konnen von der Beforderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen
begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben.

Der Ausschluss von der Beforderung erfolgt durch das Verkehrs- und
Betriebspersonal. Auf dessen Aufforderung sind nicht nur das Fahrzeug, sondern
auch die Betriebsanlagen zu verlassen.

Der rechtmaBige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaBige Verweis einer
Person aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch
auf Schadenersatz.

Verhalten der Fahrgaste

Fahrgaste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihrer eigenen
Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen gebieten.

Anweisungen des Verkehrs- und Betriebspersonals ist zu folgen.

Den Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich wahrend der Fahrt mit dem Fahrzeugfiihrer zu unterhalten,

2. die Tiuren wahrend der Fahrt und auBerhalb der Haltestellen eigenmachtig zu

offnen,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen und Fahrzeuge, insbesondere der

Durchgange und der Ein- und Ausstiege, zu beeintrachtigen,

in den Fahrzeugen zu rauchen, dies gilt auch fur den Genuss von Elektrischen

Zigaretten (E-Zigaretten)

8. Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate, Musikinstrumente oder
larmerzeugende Gegenstande zu benutzen.

9. wahrend der Fahrt Inline-Skates bzw. Rollschuhe an den FiiBen zu tragen

10. Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der Benutzung
mittels Piktogrammen angezeigt ist (das Verbot gilt nicht bei Nutzung zum
Nachweis des Vorhandenseins eines giiltigen Onlinetickets)

11. ohne Erlaubnis zu musizieren,

G Gl =
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3)

4)

12. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen oder
Sammlungen ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten bzw.
durchzufihren,

13. zu betteln,

14. Film-, Video- und Fotoaufnahmen anzufertigen, sofern nicht sichergestellt
ist, dass die Rechte der aufgenommenen Personen - insbesondere deren
Personlichkeitsrechte - gewahrt bleiben.

Fahrgasten in Bussen und Stadtbahnen ist die Einnahme von Speisen und Getranken
untersagt.

Fahrgaste in Zugen der Eisenbahnverkehrsunternehmen haben sich insbesondere
bei der Einnahme von Speisen und Getranken so zu verhalten, dass hierdurch eine
Beschmutzung oder Belastigung anderer Fahrgaste sowie eine Verunreinigung des
Fahrzeugs ausgeschlossen ist.

In  Zigen mit entsprechender Kennzeichnung gilt ein generelles
Alkoholkonsumverbot, d.h. Fahrgasten ist es untersagt, alkoholische Getranke zu
konsumieren oder in geoffneten, insbesondere nicht wiederverschlieBbaren
Behaltnissen mitzufiihren. Bei VerstoB gegen das Alkoholkonsumverbot in den
entsprechend gekennzeichneten Ziigen wird eine Vertragsstrafe in Hohe von 40 €
erhoben.

Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und
verlassen; Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Verkehrs- oder
Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Ein- oder Ausgange
vorhanden sind, mussen diese beim Betreten bzw. Verlassen der Fahrzeuge
benutzt werden. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere
aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schliet sich eine
Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast
ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Taglich ab 20:00 Uhr ist auf allen Buslinien im Geltungsbereich des
Verkehrsverbundes Region Braunschweig der Ausstieg auch zwischen den
Haltestellen gestattet.

Das Fahrpersonal entscheidet allein, ob und wo gehalten werden kann. Es ist nur
moglich, wenn die Verkehrssituation dies erlaubt. Die Bestimmungen der
StraBenverkehrsordnung sowie sonstiger Gesetze, Vorschriften und Regelungen
sind einzuhalten bzw. zu beachten. Das Aussteigen muss fur alle Beteiligten
gefahrlos moglich sein. Das Aussteigen zwischen den Haltestellen kann daher nicht
in jedem Fall gewahrt werden.

Beforderungsbedingungen
01.01.2026



5)

6)

7)

8)

9)

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben auch dafiir zu
sorgen, dass Kinder nicht auf Sitzplatzen knien oder stehen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die Bestimmungen nach den Absatzen 1)
bis 5), so kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden.

Sind bei Tatlichkeiten, Beleidigungen, Hausfriedensbruch, Beschadigungen von
Verkehrsmitteln und deren Einrichtung, bei Schaden, die durch die Beforderung
von Sachen oder Tieren verursacht werden, bei der Einziehung von Fahrkarten
sowie bei der Ablehnung der Zahlung des erhohten Beforderungsentgeltes oder
von Reinigungskosten die Personalien eines Fahrgastes nicht glaubwiirdig
feststellbar, kann er zu diesem Zweck gemaB §§ 229 BGB bzw. 127 Abs. 1 und 3
StPO bis zum Eintreffen der Polizei im Fahrzeug festgehalten werden.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Betriebseinrichtungen
werden vom Verkehrsunternehmen festgelegte Reinigungskosten durch das
Verkehrs- oder Betriebspersonal erhoben. Weitergehende Anspriiche und
gegebenenfalls strafrechtliche Verfolgungen bleiben hiervon unberiihrt.

Beschwerden sind - auBer in den Fallen § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 - nicht an das
Fahrpersonal, sondern grundsatzlich unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen-
und Linienbezeichnung sowie moglichst unter Beifiigung der Fahrkarte an das
jeweilige Verkehrsunternehmen zu richten.

Auf Beschwerden des Fahrgastes ist Stellung zu nehmen. Auf Verlangen des
Fahrgastes hat das Fahrpersonal der Verkehrsunternehmen ihren Namen oder ihre
Dienstnummer und ihre vorgesetzte Dienststelle anzugeben.

Bei Beschwerden, die Eisenbahnverkehrsunternehmen betreffen, sind die
Beforderungsbedingungen des Niedersachsentarifs zu beachten, soweit nicht
eigene Beforderungsbedingungen abweichende Regeln beinhalten.

10) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt,

hat - unbeschadet einer Verfolgung im Straf- und BuBgeldverfahren und
weiterreichender zivilrechtlicher Anspriiche - einen Betrag von 15,00 € zu zahlen.

Im Eisenbahnverkehr (Verkehr nach dem Allgemeinen Eisenbahngesetz) gelten bei
Missbrauch von Sicherungseinrichtungen und Verstol gegen das Rauchverbot die
Beforderungsbedingungen des Niedersachsentarifs, soweit nicht eigene
Beforderungsbedingungen abweichende Regeln beinhalten.
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§5
1)

2)

56

Zuweisen von Wagen und Platzen, 1. Klasse-Zuschlage

Das Verkehrs- und Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen oder
Platze verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erfiillung der
Beforderungspflicht notwendig ist.

Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fir
Schwerbehinderte, Gehbehinderte, altere oder gebrechliche Personen, werdende
Mitter und fir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

Beforderungsentgelte und Fahrkarten

Fiir die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten;
hierfiir werden Fahrkarten ausgegeben. Die Fahrkarten werden im Namen und fiir
Rechnung der in § 1 genannten Unternehmen verkauft. Rechtsbeziehungen, die
sich aus der Beforderung ergeben, kommen nur mit den Verkehrsunternehmen
zustande, deren Verkehrsmittel benutzt werden.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einer fiir diese Fahrt
gliltigen Fahrkarte versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert die
erforderliche Fahrkarte zu losen. Eine liber ein Smartphone erworbene giiltige
Fahrkarte muss bereits vor Betreten des Fahrzeugs auf dem Mobiltelefon sichtbar
verfugbar sein. In den Ziigen der Eisenbahnverkehrsunternehmen werden keine
Fahrkarten des VRB-Tarifs verkauft. Eine giiltige Fahrkarte ist vor der Fahrt zu
erwerben.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einer Fahrkarte versehen, die
zu entwerten ist, hat er diese dem Verkehrs- oder Betriebspersonal unverziglich
und unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen; in Fahrzeugen mit Entwertern
hat der Fahrgast die Fahrkarte unverziglich zu entwerten und sich von der
Entwertung zu Uberzeugen. Bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen sind die
Fahrkarten vor der Fahrt, spatestens am Bahnhof zu entwerten. Eine Entwertung
von VRB-Fahrkarten ist nur durch Entwerter, die im Geltungsbereich des VRB
aufgestellt sind, moglich.

Der Fahrgast hat die Fahrkarte bis zur Beendigung der Fahrt und dem Verlassen
der Betriebsanlagen aufzubewahren und dem Verkehrs- oder Betriebspersonal auf
Verlangen zur Priifung vorzulegen.
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57
1)

2)

3)

4)

§8

Die Fahrkarte darf nicht an Dritte weitergegeben werden. Dies gilt nicht fir
Ubertragbare Monats- und Abo-Karten.

Kommt ein Fahrgast seiner Pflicht nach den Absatzen (2) bis (4) trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur
Zahlung eines erhohten Beforderungsentgeltes nach § 9 bleibt unbertihrt.

Beanstandungen der Fahrkarte einschlieBlich des Entwerteraufdrucks sind
unverziuglich bei einer Serviceeinrichtung oder der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden nicht
beriicksichtigt.

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld ist - je nach Verkaufsart und Fahrkartenart - bar (grundsatzlich in
Euro) oder bargeldlos zu entrichten. Ein Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht
nicht.

Soweit Barzahlung im Fahrzeug zugelassen ist, soll das Fahrgeld abgezahlt
bereitgehalten werden.

Das Personal ist nicht verpflichtet
e Geldbetrage tiber 10,00 EUR zu wechseln und
e  Ein- und Zwei-Cent-Stiicke im Betrag von mehr als 0,10 EUR anzunehmen,
sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen

Werden Banknoten angenommen, obwohl der zuriickzugebene Restgeldbetrag
10,00 € Ubersteigt, ist das Personal berechtigt, den Restgeldbetrag gegen Quittung
einzubehalten. Der Fahrgast kann das Restgeld unter Vorlage der Quittung bei der
Verwaltung des jeweiligen Unternehmens abholen; auf Wunsch wird es ihm auch
unter Portoberechnung zugesandt. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht
einverstanden, verliert er seinen Beforderungsanspruch.

Beanstandungen des Restgeldes oder der Quittung mussen sofort vorgebracht
werden.
An Ticketautomaten ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorgaben zu
zahlen.

Ungiiltige Fahrkarten
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1)

2)

3)

59
1)

Fahrkarten, die entgegen den Beforderungsbedingungen oder Tarifbestimmungen
benutzt werden, sind ungiiltig und werden ggf. eingezogen; dies gilt auch fiir
Fahrkarten,

1. die nicht vorschriftsmaBig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort
ausgefiillt werden,

2. die so stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich sind, dass sie nicht
mehr gepriift werden konnen,

3. die eigenmachtig geandert oder unrechtmaBig erworben oder hergestellt

worden sind,

die von Nichtberechtigten benutzt werden,

die zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

die nicht mit einer giiltigen Wertmarke oder einem Passbild versehen sind,

sofern dies in den Tarifbestimmungen vorgesehen ist,

8. die eigenstandig laminiert (eingeschweifit) wurden.

G GIES

Das Fahrgeld wird nicht erstattet.

Fahrkarten, die nur in Verbindung mit einer bestimmten Bescheinigung oder einem
bestimmten Ausweis gelten, konnen eingezogen werden, wenn die Bescheinigung
oder der Ausweis nicht vorgezeigt werden konnen. Auf eine Person ausgestellte
Fahrkarten gelten nur in Verbindung mit einem amtlichen Ausweis mit Lichtbild.

Die Ruckerlangung einer eingezogenen Fahrkarte liegt in der Verantwortung des
Fahrgastes. Diesbeziigliche Anfragen sind an die zustandige Verwaltung des
Verkehrsunternehmens zu richten.

Erhohtes Beforderungsentgelt (EBE)

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgeltes verpflichtet,
wenn er

1. fur sich oder fir ein von ihm mitgebrachtes Fahrrad keine giltige Fahrkarte
beschafft hat,

2. sich eine giiltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Uberpriifung
nicht vorzeigen kann,

3. die Fahrkarte nicht oder nicht unverziglich nach § 6 entwertet hat oder
entwerten lieB.

4. die Fahrkarte auf Verlangen nicht unverziglich zur Priifung vorzeigt oder
aushandigt,
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5. eine Fahrkarte, die nur fir die 2. Wagenklasse gilt, ohne Zusatzfahrkarte oder
Zusatzwertmarke in der 1. Wagenklasse benutzt.

Eine Verfolgung im Straf- und BuBgeldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften
unter der Nr. 1, 3, und 5 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen einer
giiltigen Fahrkarte oder die Entwertung desselben aus Griinden unterblieben ist,
die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

2) Das erhohte Beforderungsentgelt betragt 60,00 €.

3) Uber den gezahlten Gesamtbetrag wird eine Quittung ausgestellt. Sofortige

Teilzahlungen sind nicht moglich (diese Regelung gilt nicht beim metronom, bei
erixx und bei der DB). Ist der Fahrgast nicht bereit oder in der Lage, das erhchte
Beforderungsentgelt sofort zu entrichten, so erhalt er eine Zahlungsaufforderung.
Die Zahlungsaufforderung gilt bis zur Beendigung der Linienfahrt ohne weitere
Umsteigeberechtigung als giiltiger Fahrkarte.
Wird der erhohte Fahrpreis nicht sofort bar bezahlt, kommt der Fahrgast
spatestens 7 Tage nach Zugang der Zahlungsaufforderung in Verzug. Nach Ablauf
dieser Frist ist das Unternehmen berechtigt, fiir jede schriftliche Mahnung ein
zusatzliches Bearbeitungsentgelt zu erheben. Weitergehende Anspriiche nach
§ 288 Abs. 1 BGB bleiben unberiihrt.

Zur Abwicklung und Zahlung des erhohten Beforderungsentgeltes (EBE) konnen
personenbezogene Daten nach Art. 6 Abs. 1 f DSGVO erhoben und verarbeitet
werden. Die Speicherung und Nutzung der Daten erfolgt ausschlieBlich zur
Durchfiihrung und Abwicklung des EBE-Verfahrens. Die Daten werden danach
gesperrt.

Die Weitergabe von Daten, z. B. an ein Inkassounternehmen, ist zur Durchsetzung
von Zahlungsansprichen aus dem EBE moglich. In diesen Fallen werden die
Fahrgastdaten bis zum Abschluss des Inkassoverfahrens gespeichert. Sofern die
Voraussetzungen einer Beforderungserschleichung (8 265a StGB) vorliegen,
werden die erhobenen Daten unabhangig von dem EBE-Verfahren uber einen
Zeitraum von bis zu 12 Monaten gespeichert. Im Falle einer Wiederholungstat
wahrend dieses Zeitraums kann die Speicherdauer um weitere 12 Monate
verlangert werden.

Das betroffene Verkehrsunternehmen kann wahrend des vorgenannten
Speicherzeitraums Strafantrage stellen. AuBerdem konnen Strafanzeigen bei
manipulierten bzw. gefalschten Fahrkarten erstattet werden. In diesen Fallen
werden die Daten bis zum Abschluss des Strafverfahrens gespeichert.
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4)

5)

Im Falle einer bestatigten Fahrkartenautomaten- oder Entwerter-Storung erfolgt
eine Loschung der gespeicherten Daten des Fahrgasts unmittelbar nach Zahlung
des Fahrpreises.

Das erhohte Beforderungsentgelt ermaBigt sich auf 7,00 €, wenn der Fahrgast
innerhalb einer Woche bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens, dem er das
erhohte Beforderungsentgelt bezahlt hat oder dem er zur Zahlung verpflichtet ist,
nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines giiltigen
Zeitfahrkarte war. Das gilt nicht fur ubertragbare Zeitfahrkarten. Die erhobenen
personenbezogenen Daten werden nach Entrichtung des ermabigten
Beforderungsentgelts gesperrt.

Bei Verwendung von ungiiltigen Zeitfahrkarten bleiben weitergehende Anspriiche
des Verkehrsunternehmens unberiihrt.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

1)

2)

3)

Wird eine Fahrkarte nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf
Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet. Beweispflichtig fir die
Nichtbenutzung der Fahrkarte ist der Fahrgast.

Wird eine Fahrkarte nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der
Unterschied zwischen dem gezahlten Beforderungsentgelt und dem zur fir die
zuriickgelegte Strecke erforderlichen Beforderungsentgelt auf Antrag gegen
Vorlage der Fahrkarte erstattet. Beweispflichtig fur die nur teilweise Benutzung
der Fahrkarte ist der Fahrgast.

Wird eine nicht (bertragbare Zeitkarte nicht wahrend der gesamten
Geltungsdauer benutzt, so wird das Beforderungsentgelt fiir die Zeitkarte unter
Anrechnung des Beforderungsentgeltes fur die durchgefiihrten Einzelfahrten auf
Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet. Fiir die Feststellung des
Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag 2 Fahrten - als durchgefuhrt gelten,
ist der Tag der Riickgabe oder der Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des
Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein fritherer
Zeitpunkt kann nur beriicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes
oder eines Krankenhauses iiber Unfall, Bettlagerigkeit oder Tod des Fahrgastes
vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beforderungsentgelts fir die
durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine ErmaBigung nur bei Vorliegen der hierfir
erforderlichen  Voraussetzungen gewabhrt, im Ubrigen  wird das
Beforderungsentgelt fir eine einfache Fahrt zugrunde gelegt.
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4)

5)

6)

7)

§ 11

1)

Die Erstattungsregelung gilt auch fir Ubertragbare Zeitkarten. Fiir die Feststellung
des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag 2 Fahrten - als durchgefuhrt
gelten, ist der Tag der Riickgabe oder der Hinterlegung der Zeitkarte oder das
Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich.
Ein friherer Zeitpunkt kann bei Ubertragbaren Zeitkarten nicht beriicksichtigt
werden.

Fahrgeld fir tarifliche Sonderangebote wird nicht erstattet.

Die Erstattungsregelung gilt bei personenbezogenen, nicht ubertragbaren
Zeitkarten in Abonnements nur bei einer mit Bettlagerigkeit verbundenen
Krankheit des Abonnenten von 7 bis hochstens 60 Tagen Dauer. Der Nachweis ist
durch Vorlage eines arztlichen Attests oder einer Bescheinigung des
Krankenhauses spatestens 14 Tage nach Wegfall des Erstattungsgrundes bei der
Abo-Zentrale zu fiihren, andernfalls ist eine Erstattung ausgeschlossen. Fiir jeden
Krankheitstag wird 1/30 des monatlichen Abbuchungsbetrages erstattet. Ein
Bearbeitungsentgelt wird nicht erhoben.

Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziiglich, spatestens innerhalb einer
Woche nach Ablauf der Giiltigkeit der Fahrkarte bei der Verwaltung des
Unternehmens zu stellen.

Von dem erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,00 €
sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und
eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung
auf Grund von Umstanden beantragt wird, die das Unternehmen zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr.
2, kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

Die Erstattung von Fahrgeld bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnissen
im Eisenbahnverkehr richtet sich nach § 15.

Beforderung von Sachen

Ein Anspruch auf Beforderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige
leicht tragbare, nicht sperrige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des
Fahrgastes und nur dann befordert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des
Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht gefahrdet oder belastigt
werden konnen.

Beforderungsbedingungen
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7)

Von der Mitnahme sind gefahrliche Stoffe und Gegenstande ausgeschlossen;
insbesondere
a. explosionsfahige, leicht entzlindliche, radioaktive, Ubelriechende oder
atzende Stoffe,
b. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt
werden konnen,
c. Gegenstande, die Uber die Wagenbegrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beforderung von Kleinkindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern
richtet sich nach den Vorschriften des § 2 Satz 1. Nach Maglichkeit soll das
Verkehrs- oder Betriebspersonal dafiir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im
Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung
liber die Mitnahme liegt beim Verkehrs- oder Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen,
dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere
Fahrgaste nicht belastigt werden konnen. Dies gilt auch fiir Fahrrader.

Die Bedingungen iiber die Mitnahme von Fahrradern in Verkehrsmitteln der
Verbundpartner sind in den Tarifbestimmungen geregelt. Bei Fahrten lber das
Verbundgebiet hinaus kommen die Beforderungsbedingungen des VRB nicht zur
Anwendung.

Das Verkehrs- oder Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur
Beforderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind. Die
maximale Traglast der fahrzeuggebundenen Einstiegshilfen (Rampen) in den
Bussen und Stadtbahnen betragt 300 kg. Krankenfahrstiithle und ggf. E-Scooter
(Rollstiihle mit aufsitzender Person, siehe unten), die dieses zulassige
Gesamtgewicht uberschreiten, sind von der Beforderung ausgeschlossen.

Mitnahme von Elektrokleinstfahrzeugen (z.B. elektrische Tretroller)
Die Mitnahme von E-Rollern ist erlaubt, wenn die Sicherheit und Ordnung des
Betriebes nicht gefahrdet wird.

Nicht zusammenklappbare oder nicht zusammengeklappte E-Roller weisen
fahrradahnliche Merkmale auf. Die Mitnahme ist unter ,Fahrradmitnahme“
geregelt.

Das Fahrpersonal entscheidet im konkreten Fall Uber eine Mitnahme bzw. den
Ausschluss von der Beforderung.

Beforderungsbedingungen
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8)

Batterien bzw. Akkumulatoren (kurz: Akkus) von E-Fahrradern und E-Scootern
mussen wahrend der gesamten Fahrt fest montiert bleiben. Sie durfen nicht
wahrend der Beforderung entnommen, geladen noch anderweitig (z. B. als
Powerbank) genutzt werden. Des Weiteren ist die Mitnahme eines Ersatzakkus
nicht erlaubt. Das Aufladen von eingebauten Akkus kann in entsprechend
gekennzeichneten Zigen, bei denen fahrzeugseitig eine Erlaubnis des Herstellers
vorliegt, jedoch ausnahmsweise gestattet sein. Diese Ziige sind entsprechend
gekennzeichnet.

Mitnahme von E-Scootern (E-Rollstiihle) mit aufsitzender Person
1) E-Scooter werden nur mitgenommen, wenn

a. der Hersteller die Mitnahme in der Bedienungsanleitung ausdriicklich
freigibt und
der Linienbus fiir die Mitnahme geeignet ist.
sie gemaB Erlass mit einem Siegel (Piktogramm), das die
Mitnahmemoglichkeit bestatigt und seitens des Herstellers bzw.
Importeur angebracht sein muss, versehen sind,
sie mit einer zusatzlichen Feststellbremse ausgestattet sind,
sie bestimmte Beschleunigungskrafte aushalten,
sie riickwarts in einen Bus einfahren konnen.
sie mit aufsitzender Person ein Gesamtgewicht von hochstens 300
Kilogramm haben.

0o

oo

2) Anforderungen Linienbusse
Sie mussen fur die Mitnahme von E-Scootern geeignet sein:

a. MindestmaBe der Lange der Aufstellflache: 2.000 mm bei Lage
gegeniiber der Tir fur den Zustieg bzw. 1.500 mm bei Lage auf der
rechten (Tur-)Seite des Busses.

b. Unterschreitung der MaBe nur dann moglich, wenn im Bus zwei
gegeniberliegende Aufstellflachen vorhanden sind.

c. Es muss ein normengerechter Rollstuhlplatz gemaB UN/ECE Regelung
Nr. 107 vorhanden sein.

d. Die Regelung gilt nur fur vierradrige E-Scooter bis zu einer
Gesamtlange von 1,20 Meter.

3) Voraussetzungen fiir die Nutzerinnen und Nutzer von E-Scootern
e Die Mitnahmeregelung gilt in Fallen, wenn mehrere E-Scooter-
Nutzerinnen und -Nutzer eine Fahrt gleichzeitig beginnen wollen,
vorrangig fiir schwerbehinderte Menschen mindestens mit Merkzeichen
»,G“ und nachrangig im Falle einer Kostenibernahme durch die
Krankenkasse, aber nicht auf Grundlage einer arztlichen Bescheinigung.

Beforderungsbedingungen
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e Eine Beforderungspflicht besteht nicht, wenn der Aufstellplatz fiir den E-
Scooter bereits durch andere Fahrgaste (mit Rollstuhl, anderen E-
Scootern, Kinderwagen oder allgemein durch einen voll besetzten Bus)
belegt ist. E-Scooter-Nutzerinnen und -Nutzer miissen selbststandig
rickwarts in den Bus einfahren, die ordnungsgemaBe Aufstellung an der
Anlehnflache vornehmen und die Ausfahrt aus dem Bus bewerkstelligen
konnen.

e E-Scooter-Nutzerinnen und -Nutzer missen den Nachweis der
personenbezogenen Voraussetzungen und die erforderlichen Unterlagen
der Mitnahmetauglichkeit des E-Scooters mitfiihren und auf Aufforderung
des Fahrpersonals zur Priifung vorzeigen.

§ 12 Beforderung von Tieren

1)
2)

3)

4)

5)

Flir die Mitnahme von Tieren gilt § 11 sinngemaR.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befordert und
missen angeleint sein. Hunde, die Fahrgaste gefahrden konnen, miissen einen
Maulkorb tragen. In Ziigen ist das Tragen eines Maulkorbes Pflicht, soweit die
Hunde nicht in geeigneten Behaltnissen untergebracht sind.

Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten und Hunde, die eine
schwerbehinderte Person mit einem Schwerbehindertenausweis mit dem
Kennzeichen ,,B“ begleiten, sowie Diensthunde der Lander- und der Bundespolizei
sind zur Beforderung stets zugelassen und bleiben von den Bestimmungen aus
Absatz 2 unberiihrt.

Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden

Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§13 Fundsachen

1)

Fundsachen sind gemaB § 978 BGB unverziuglich dem Verkehrs- oder
Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das
Fundbiiro desjenigen Verkehrsunternehmens gegen Zahlung eines Entgeltes fiir die
Aufbewahrung zuriickgegeben. Der Berechtigte hat den Empfang der Sache
schriftlich zu bestatigen.

Eine sofortige Rickgabe an den Verlierer durch das Verkehrs- oder
Betriebspersonal ist zulassig, wenn dieser sich einwandfrei als Berechtigter
ausweisen kann.

Beforderungsbedingungen
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2) Fur Fundsachen wird nur im Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gehaftet.

3) Werden Fundsachen nicht innerhalb von 6 Monaten nach dem Verlusttag abgeholt,
werden sie nach vorheriger Ankiindigung versteigert.

4) Uber Fundsachen, deren Aufbewahrung nicht zumutbar ist oder iiber leicht
verderbliche Fundsachen kann das Unternehmen frei verfiigen.

5) Im Ubrigen finden die §§ 978 bis 982 BGB Anwendung.

5§14 Haftung

Die Verkehrsunternehmen haften fiir die Verletzung oder todliche Verletzung eines
Fahrgastes und fiir Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich
fihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fiir Sachschaden haften die
Verkehrsunternehmen gegeniiber jedem Fahrgast bis zu einem Hochstbetrag von
1.000,00 €; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit des Unternehmens oder seines Personals zuriickzufiihren
sind.

§ 15  Anspriiche bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnissen im
Eisenbahnverkehr

1) Fir Fahrten in Ziigen der Eisenbahnverkehrsunternehmen sind bei Ausfall,
Verspatung und Anschlussversaumnissen die Anspriiche der Fahrgaste - auch fir
Inhaber von Fahrkarten des Verkehrsverbundes Region Braunschweig - nach der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 sowie nach der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO)
in den Beforderungsbedingungen des jeweiligen Eisenbahnverkehrsunternehmens
geregelt, mit denen der Fahrgast den Beforderungsvertrag geschlossen hat. Kann
die Beforderung durch mehrere Eisenbahnverkehrsunternehmen nach Wahl des
Fahrgastes erbracht werden, kommt der Beforderungsvertrag jeweils mit dem
oder den Eisenbahnverkehrsunternehmen zustande, deren Befdrderungsleistung
der Fahrgast tatsachlich in Anspruch nimmt. Nutzt der Fahrgast wegen einer
Verspatung oder eines Zugausfalls einen anderen Zug als vorgesehen, ist fir die
Folgen der Verspatung oder des Ausfalls dasjenige Eisenbahnverkehrsunternehmen
verantwortlich, dessen vom Fahrgast gewahlter Zug ausgefallen oder verspatet
war.

2) Anspriche nach Absatz 1 sind beim Eisenbahnverkehrsunternehmen geltend zu
machen, bei dem der Ausfall oder die Verspatung des Zuges entstanden ist. Die
Anschrift ist auf der Internetseite www.vrb-online.de veroffentlicht und in den
Servicestellen des VRB einsehbar.
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§16  Ausschluss von Ersatzanspriichen

Ausgenommen in den Fallen des § 15 begrinden Abweichungen von Fahrplanen -
insbesondere durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen oder -unterbrechungen
- sowie Platzmangel keine Ersatzanspriiche; insofern wird auch keine Gewabhr fir das
Einhalten von Anschlissen ibernommen.

§17 Videoiiberwachung im Fahrgastraum

Zur Wahrnehmung berechtigter Interessen, insbesondere zur Aufklarung und
Pravention von Straftaten, der Rekonstruktion von Unfallen in den Verkehrsmitteln und
der Kontrolle der Fahrgastwechsel behalten sich die Verkehrsunternehmen vor,
Fahrgastraume und Betriebsanlagen mit Videoanlagen zu iiberwachen. Die Daten
werden durch das Verkehrsunternehmen erhoben, welches die Verkehrsleistung
erbringt. Durch die Unternehmen wird der Missbrauch der Daten ausgeschlossen.
Fahrzeuge, in denen eine Videoliberwachung erfolgt, sind besonders gekennzeichnet.

§18 Schlichtung

Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit einem
Beforderungsvertrag mit Verkehrsmitteln im Bereich des Verbundtarif Region
Braunschweig (VRB) hat sich gemaB § 6 Beforderungsentgelte, Fahrkarten und deren
Verkauf, Entwertung von Fahrkarten, Absatz 1, Satz 3, der Fahrgast mit dem jeweils
befordernden Verkehrsunternehmen in Verbindung zu setzen. Beim Verkehrsverbund
Region Braunschweig besteht keine Mitgliedschaft zu einer anerkannten
Schlichtungsstelle.

§19 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag
ergeben, ist der Sitz des jeweiligen Verkehrsunternehmens.
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